1.Sprzedaz przez strone internetowg istnieje tylko po zalogowaniu sie do panelu Klienta. Sktadanie zamoéwienia
poprzez strone internetowg jest najbezpieczniejszg formg kontroli zamowienia.

2.Zamowienia mozna sktadac drogg mailowg lub telefonicznie. Ztozenie takiego zamowienia skutkuje wptaceniem
zaliczki badz catej kwoty za zamdwiony towar na konto podane przez pracownika sklepu.

3.Jezeli Klient sktada zamowienie innym sposobem niz strona internetowa, zobowigzany est do podania danych
teleadresowych: imie, nazwisko, adres dostawy, telefon i adres email, ktére sg niezbednym warunkiem przyjecia
zamowienia.

4.Sklep zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zaméwien wzbudzajgcych watpliwosci.

Realizacja zamoéwien

5.Rozpoczecie realizacji zamodwienia i zawigzanie umowy pomiedzy Klientem a sklepem Motorismo nastepuje po
zatwierdzeniu zakupu w sklepie internetowym, bgdz po uzgodnieniu z pracownikiem sklepu.

6.W przypadku braku jakichkolwiek towaréw zaméwionych przez Klienta na magazynie lub u dostawcéw Klient
jest informowany przez konsultantow telefonicznie lub e-mailem o braku mozliwosci zrealizowania jego
zamowienia w zatozonym terminie. Klient podejmuje wowczas decyzje o dalszej realizacji zamowienia
(wydtuzenie sie czasu realizacji lub realizacji zamdwienia w czesciach), bgdz rezygnacji z niego.

Czas realizacji:

*24h - towar mamy w naszym sklepie. Wysytka w 24h.

+3 -6 dni - towar mamy w naszych magazynach lokalnych - Wysytka w takim przypadku moze potrwa¢ do 6 dni od
ztozenia zamowienia

*na zamowienie - dostepnos¢ na telefon, towar specjalny, nie mozemy zadeklarowac¢ z gory jak szybko go
zdobedziemy. Wysytka moze potrwaé do 5 tygodni roboczych. Doktadamy jednak wszelkich staran, aby takie
zamowienie zrealizowac jak najszybciej

7.Jezeli wszystkie zamowione produkty sg dostepne w naszym sklepie wysytka nastepuje w ciggu 2 dni
roboczych od chwili ztozenia zamdéwienia i od chwili potwierdzenia wptaty na konto firmowe, jezeli forma ptatnosci
wybrana przez Klienta jest inna niz "Za pobraniem". Jezeli dostepnos¢ produktéw na sklepie jest
niewystarczajgca do zrealizowania zamoéwienia termin realizacji zamowienia wydiuza sie do czasu dostawy
zamoéwionych towaréw u dostawcow o czym Klient jest informowany telefonicznie lub e-mailem.

8.Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest ograniczona liczba towardw i realizacja
zamowien nastepuje wedtug kolejnosci wptywania potwierdzonych zamoéwien na te towary, az do wyczerpania sie
zapasow objetych tg formg sprzedazy. 9.Jezeli podczas sktadania zamowienia Klient wybrat jako forme ptatnosci
"Odbior osobisty" zostanie poinformowany o czasie zrealizowania zamoéwienia drogg telefoniczng badz e-
mailowa. Kiedy towar, ktéry zostat zamowiony, bedzie do odbioru, Klient zostanie poinformowany telefonicznie
lub e-mailem przez konsultantow.

10.Towar przeznaczony do odbioru osobistego jest przetrzymywany centrali firmy, bgdz w
sklepach firmowych przez okres 4 tygodni od momentu pierwszego poinformowania przez
konsultantdéw o mozliwosci odbioru towaru przez Klienta. Po uptywie tego czas zamdwienie zostaje anulowane.



11.Po skompletowaniu wszystkich towaréw z zamoéwienia Klienta (bgdz ich czesci po
skonsultowaniu sie z Klientem) jest realizowana ich wysytka.

Wysytka

12.Wysytka realizowana jest gtéwnie poprzez firme kurierska . O kwocie przestania i o
ostatecznej sumie do zaptaty przy odbiorze Klient jest informowany telefonicznie i /lub mailowo w dniu wysyiki.

13.Wysytka zamdwionego towaru realizowana jest jedynie na terenie Polski

14.Jezeli podczas sktadania zamowienia Klient wybrat forme ptatnosci przelewem, a zaméwiony towar jest
obecnie dostepny na sklepie, istnieje mozliwos¢ przyspieszenia realizacji zamoéwienia. W tym celu nalezy wystaé
potwierdzenie wptaty e-mailowo. W momencie wystgpienia watpliwosci co do oryginalnosci dowodu wptaty sklep
zastrzegasobie mozliwos¢ wstrzymania realizacji zaméwienia do momentu zaksiegowania wptaty na konto
firmowe. Jesli Klient nie przysle potwierdzenia wptaty, zaksiegowanie wptaty moze potrwa¢ do 14 dni roboczych.

15.Sklep Motorismo nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy popetnione przez Klienta w formularzu zamoéwienia, w
wyniku ktérych przesytka nie dotarta do adresata, a takze za nieuzasadniong odmowe odbioru przesyiki. Koszty
zwigzane z ponowng wysytkg oraz obstugg takiego zlecenia ponosi Klient.

16.Mimo zachowania nalezytej starannosci w ofercie prezentowanej na http://sklep.1-st.com.pl/ moga wystapi¢
btedy, ktoére nie mogg by¢ podstawg roszczen wobec sprzedawcy. W razie watpliwosci dotyczacych oferty
prezentowanej na http://sklep.1-st.com.pl/ nalezy kontaktowac sie ze sprzedawcs.

Ptatnosci i ceny

17.Wszystkie ceny podawane sg w zitotych polskich i zawierajg podatek VAT. Cena podana przy kazdym towarze
jest wigzaca w chwili ztozenia przez Klienta zamoéwienia. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen towaréw
znajdujgcych sie w ofercie, wprowadzania nowych towaréw do oferty sklepu internetowego, przeprowadzania i
odwotywania akcji promocyjnych na stronach sklepu badz wprowadzania w nich zmian.

18.Cena obowigzuje wylgcznie przy ztozeniu zamodwienia przez sklep internetowy. Ceny w salonach firmowych
mogg hieznacznie roznic sie od cen prezentowanych na stronach sklepu internetowego.

19. REKLAMACJE

Podstawa przyjecia reklamaciji jest posiadanie dowodu zakupu towaru — paragon, Faktura VAT. Jezeli towar
posiada wady fizyczne lub jest niezgodny z umowg podlega weryfikacji przez Sprzedawce, ktér stwierdzi czy
wada lub niezgodnosc istniata w chwili jego wydania. W tym celu nalezy odesta¢ reklamowany towar na adres
Sprzedawcy. Towar powinien zosta¢ odestany kompletny, odpowiednio zapakowany wraz z kserokopig dowodu
zakupu oraz szczegotowym opisem wady lub niezgodnosci w tym datg wykrycia wady oraz okresleniem zgdania
co do sposobu wykonania reklamaciji. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez
sklep przesyiki z reklamowanym towarem. W przypadku uzasadnionej reklamacji uszkodzony towar zostanie

naprawiony lub wymieniony na nowy petnowartosciowy, a jezeli nie bedzie to mozliwe, sklep zwréci nabywcy



réwnowartos¢ ceny produktu ub zaoferuje inne dostepne w sklepie towary, ewentualnie obnizy cene towaru - w
zaleznosci od zgdania Kupujgcego. Koszty zwigzane z odestaniem reklamowanego towaru, sklep zwréci
niezwtocznie po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji na podstawie przestanego potwierdzenia poniesionych
kosztow. W przypadku reklamacji dotyczgcej uszkodzen mechanicznych powstatych podczas transportu towaru,
prosimy o spisanie w obecnosci doreczyciela stosownego protokotu szkody oraz odestanie towaru wraz z

protokotem na adres Sprzedawcy.

20. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014, kupujacy ma 14 dni od daty otrzymania towaru
na przestanie o$dwiadczenia o odstgpieniu od umowy. Zwrot przedmiotu przez konsumenta powinien nastgpic
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od daty przestania oswiadczenia, podobnie jak
zwrot srodkéw przez Sprzedajgcego. Sprzedajgcy moze jednak wstrzymac sie z odestaniem srodkéw do czasu
otrzymania przedmiotu. Umowa jest uwazana za niezawartg, a konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za
zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. Zwrot Srodkéw za zakupiony przedmiot dokonujemy

przelewem bankowym. Nie przyjmujemy przesytek za pobraniem

21. Przedstawiona oferta w sklepie nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,
jest jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy (zgodnie z art. 71 k.c.). Zastrzegamy sobie
prawo do niezrealizowania zamoéwien z waznych powodéw ekonomicznych, powodow

zwigzanych z btedem pisarskim przy okresleniu cen towaru oraz opisu technicznego nastronie.

PRYWATNOSC | PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

22. Administratorem danych osobowych jest 1st M.Wisniewska Sp.|.

23. 1st M.Wisniewska Sp.j. gwarantuje ochrone danych osobowych i przetwarzanie danych osobowych zgodnie z
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,RODQO”).

24. Dane osobowe Klientéw lub os6b dziatajgcych w ich imieniu sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1
lit. b) RODO, w celu wykonania umowy o wykonywanie ustug elektronicznych, a wiec w celu umozliwienia
zatozenia konta, utrzymywania konta i jego funkcjonalnosci, wysytki newsletteréw i wykonywania pozostatych
ustug elektronicznych, jak réwniez w celu wykonywania umoéw, ktdrych strong jest Klient lub podjecia dziatan na
zgdanie Klienta przed zawarciem Umowy, tj. skutecznego ztozenia Zamowienia. Dane osobowe bedg
przetwarzane takze do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionychintereséw 1st M.Wisniewska Sp.j. , tj. na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, m.in. w celu marketingu towardw i ustug wtasnych (w formie papierowej),
optymalizacji dziatania www.sklep.1-st.com.pl, dostosowywania informacji przekazywanych za posrednictwem
w/w strony internetowej do potrzeb Klientéw, statystyk oraz prowadzenia biezgcego kontaktu z Klientami. Po
wyrazeniu odrebnej zgody, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, dane mogg by¢ przetwarzane réwniez w celu
przesytania Newsletterow (w tym takze w postaci smsow/mmsoéw wysytanych na podany przez Klienta numer
telefonu). Dane osobowe Klienta mogg by¢ takze przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. c RODO dla celéw



rachunkowo-ksiegowych, gdy realizacja umow i Swiadczonych ustug elektronicznych zwigzana jest z
obowigzkami ksiegowo-podatkowymi wynikajgcymi z przepiséw prawa.

25. Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez w formie profilowania.
Konsekwencja profilowania bedzie przypisanie Klientowi profilu, w celu prowadzenia analiz lub przewidywania
jego preferencji, zachowan, postaw i dostosowywania informacji przekazywanych za posrednictwem strony
internetowej do potrzeb Klientow.

26. W przypadku koniecznosci realizacji Umowy dane osobowe Klienta mogg by¢ udostepniane operatorom
pocztowym lub przewoznikom wytgcznie w celu dostarczenia mu Towaru. Dane osobowe mogg by¢ ujawnione
pracownikom lub wspétpracownikom 1st M.Wisniewska Sp.j., jak tez podmiotom udzielajgcym wsparcia na
zasadzie zleconych ustug i zgodnie z zawartymi umowami powierzenia danych osobowych do przetwarzania.

27. Dane osobowe przetwarzane w celach zwigzanych z korzystaniem www.sklep.1-st.com.pl , m.in. w celu
wykonywania ustug elektronicznych, bedg przetwarzane przez czas istnienia Konta. Dane osobowe Klienta
przetwarzane w celu realizacji Uméw bedg przetwarzane przez okres przedawnienia roszczen z tytutu umow
sprzedazy. Dane osobowe dotyczgce zrealizowanych Umoéw bedg przechowywane dla celéw podatkowo-
ksiegowych przez okres 6 lat od dnia realizacji poszczegdlnych Uméw. Dane osobowe przetwarzane w celu
wysytania newsletteréw (na co niezbedna jest odrebna zgoda Klienta) bedg przetwarzane do czasu odwotania
zgody. Dane osobowe przetwarzane w celu marketingu produktéw i ustug w formie papierowej, czyli na
podstawie tzw. prawnie uzasadnionego interesu (co nie wymaga zgody) bedg przetwarzane do czasu wniesienia
sprzeciwu na takie przetwarzanie.

28. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, a w przypadku
przetwarzania danych osobowych na podstawie zgody, prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie, bez
wptywu na dotychczasowg zgodnosé przetwarzania z prawem. W przypadku stwierdzenia, ze przetwarzanie
danych osobowych narusza przepisy RODO, osoba ktérej dane dotyczg ma prawo wnies¢ skarge do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

29. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak podanie oznaczonych danych osobowych jest niezbedne
do zatozenia Konta i korzystania z Ustug Elektronicznych swiadczonych www.sklep.1-st.com.pl, jak rowniez do
sktadania Zaméwien i zawierania Umow, natomiast konsekwencjg ich niepodania bedzie brak mozliwosci
skorzystania z Ustug Elektronicznych oraz brak mozliwosci sktadania Zaméwien.



